Encontro de Usuarios de Sistemas de
Publicacao - SISPUB

N g

Comportamento de citac6es em um periddico cientifico-
académico interdisciplinar: motivacdes dos autores

Higashiyama, Fabieli Campost

Marchiori, Patricia Zeni2
'UFPR/DECIGI/PPGCGTI/fabielic@yahoo.com.br
2UFPR/DECIGI/ PPGCGTlI/pzeni@ufpr.br

RESUMO

Estudos de comportamento de citacdo tém sido realizados com o objetivo de compreender
0s motivos que levam autores a utilizarem contetdos de terceiros em suas publicacdes.
Considerando-se a possiblidade de se identificarem as motivacfes de autores de artigos em
um periddico cientifico interdisciplinar, esta investigacao classificou - com base em uma
taxonomia adaptada - todas as citagbes de 38 artigos publicados entre 2011 e 2016 no
periédico “AtoZ: novas praticas em informacdo e conhecimento”, correlacionando-as com
suas respectivas posi¢cdes nos textos. Testou-se o uso do software Atlas.ti como ferramenta
de apoio a analise de contetdo dos artigos e a classificacdo das cita¢des. Verificou-se que o
maior numero de citacdes se concentra na se¢do de “Referencial tedrico” seguida das
secdes “Resultados” e “Introducdo”. A principal motivacdo dos autores no uso de citacdes
nos textos publicados neste Periddico é a de estruturar o encadeamento de ideias, seus
argumentos e construg¢des l6gicas com base em citagdes de trabalhos anteriores, proprios
ou de terceiros. Pode-se concluir que a maior concentragdo de ocorréncias de cita¢cdes na
AtoZ se déa nas sec¢des iniciais dos textos, em consonancia com resultados ja identificados
por outros pesquisadores em estudos similares. O software Atlas.ti permitiu a marcac¢ao das
citacOes tanto em relacdo ao posicionamento no texto (secdo do artigo), quanto em relagéo
a taxonomia de razfes para citar; bem como a extracdo e correlagdes entre conjuntos de
dados para a andlise de resultados. Estudos futuros podem inserir discussdes e dados
relativos a influencia de motivacdes individuais (e de grupos ou dominios) no processo de
selecdo e uso de citacdes, defendidas por alguns estudiosos.

Palavras-Chave: Comportamento de citacdo; Analise de Conteudo; Periddico
Interdisciplinar; Software Atlas.ti.

INTRODUCAO

Enquanto estudos bibliométricos estdo voltados a indicadores numeéricos
que, frequentemente, sédo utilizados em sistemas de recompensas no escopo de
politicas de ciéncia, tecnologia e inovacéo, os estudos orientados ao entendimento
do comportamento de citacdo visam identificar as motivacdes de pesquisadores -
enquanto autores de textos cientificos - ao realizarem citagdes em suas publicacdes
(VANZ; CAREGNATO; 2003; THORNLEY et al, 2015).

Neste contexto, considera-se uma citagdo como “o relacionamento entre

dois participantes do circuito cientifico - o par ‘autor (texto) citado/autor (texto)



citante” (ROMANCINI, 2010, p. 20). Esse relacionamento, quando examinado de
forma mais detalhada, tende a confirmar o estabelecido por Cronin (1984) para
quem a citacdo é um “processo” inseparavel de um contexto e das condi¢des de
producdo, bem como de seu conteudo. A citagdo, portanto, reflete o carater social e

estrutural da Ciéncia e, de acordo com Alvarenga (1998) o ato de citar permeia

[...] todo um espectro de implicagbes psicolégicas, socioldgicas, politicas e
histéricas, assim como influéncias de outras naturezas, tais como 0 narcisismo
(autocitagdes), influéncias entre autores e instituicbes, adesdo a paradigmas
vigentes. Nas praticas discursivas, o habito de citar ou fazer referéncia a um trabalho
anteriormente escrito pode ser considerado parte constitutiva do processo de

enunciagao ocorrida em campos especificos dos saberes.

Em relacdo ao comportamento de citagdo, THORNLEY et al (2015) destaca
duas principais vertentes tedricas: a primeira, a teoria normativa (apresentada por
Robert Merton, em 1973%) afirma que a citacdo é uma forma de reconhecimento da
influéncia intelectual da obra citada. A segunda vertente, chamada de construtivista
(apresentada por Gilbert em 1977?), enfatiza a importancia do contexto social em
gue se inserem o0s pesquisadores, o qual influencia nas razbes/motivos que 0s
levam a escolher e definir quais citacdes serdo incorporadas a sua propria producao
cientifica. Sobre as diferencas que essas duas abordagens tedricas podem exercer
nos estudos relacionados as citacdes, Thornley et al (2015) explicam que, a teoria
normativa da suporte aos estudos bibliométricos (ao atribuir um sentido estatistico,
de base fortemente quantitativa), cuja énfase parece sustentar um sistema de
avaliacdo justo. Porém, quando se considera que uma citacdo pode ser feita por
outros motivos que ndo apenas o reconhecimento intelectual, tais como inclusées no
texto para demarcar algo que ndo serd tratado no estudo, ou a citacao
breve/superficial (perfunctéria), o conceito de “justica” tende a ser relativizado
(THORNLEY et al, 2015).

Zhang, Ding e Milojecic (2013) compilaram esquemas/taxonomias de
codificacdo utilizados na analise de citacfes, destacando que, enquanto alguns
enfocam a fungéo e qualidade da citacdo, outros enfatizam as razdes para a citacao,

ou outros, ainda, sdo orientados ao “sentimento” envolvido no processo de citacao

1 MERTON, R. K. The sociology of science: theoretical and empirical investigations. Chicago, IL: University of
Chicago Press, 1973.
2 GILBERT, G. N. Referencing as persuasion. Social Studies of Science, v. 7, n.1, p. 113-122, 1977.



(os quais séo identificados por algoritmos complexos que selecionam e categorizam
sinais semanticos nas expressdes dos textos).

No ambito brasileiro, Vanz e Caregnato (2003) utilizaram as funcdes da
citacdo relacionadas por Weinstock (1971)% e, em trabalho posterior, recorreram a
metodologia de Ahmed et al (2004) para verificar as motivacbes para citacdo de
pesquisadores na area de Ciéncia da Informacdo (SILVEIRA, CAREGNATO E
BUFREM, 2014). A orientagdo de Ahmed et al (2004) é resgatada por Willett (2013),
o qual relaciona duas abordagens para o processo de classificacdo, a saber: a
abordagem direta (quando se interroga diretamente os autores); e a abordagem
indireta (quando a andlise é feita por um leitor do material ja publicado). Na
abordagem direta, as dificuldades podem estar relacionadas tanto no contato com o0s
autores, como também no fato de que estes podem néo se lembrar das razdes pelas
quais citaram determinado item. Ja na abordagem indireta, recomenda-se que 0
leitor tenha um minimo de proximidade com o assunto, possibilitando o
entendimento do contexto das citagbes (WILLETT, 2013).

Uma variavel que pode ser considerada nos estudos de comportamento de
citacdo é a localizacdo desta na estrutura do texto em andlise. Aquelas localizadas
na introducao estdo mais suscetiveis de serem lidas do que citacdes localizadas em
outras posi¢cdes no texto (PAUL, 2000). Para o autor, iSsSo ocorre porque, embora o
resumo e a conclusdo sejam lidos com mais frequéncia, a introducdo € o item
normalmente escolhido por um leitor para se aprofundar no conteudo da publicacdo
(PAUL, 2000).

De forma a contribuir para os estudos do que se convencionou chamar de
andlise de contexto de citagdo - no seu viés da abordagem indireta (WILLETT, 2013)
- a presente investigacdo objetivou mapear o comportamento das citacbes em
artigos publicados em peridédico académico-cientifico interdisciplinar. Como objetivo
secundario, pretendeu-se também testar o uso do software Atlas.ti como ferramenta
de apoio a analise de contetdo dos artigos e a classificacdo das citacfes. O estudo
se caracteriza como qualitativo e visa contribuir — tanto metodologicamente, como na
analise dos resultados, como complementacdo a estudos bibliométricos, conforme
recomendado por Thornley et al (2015).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3 WEINSTOCK, M. Citation Index. In: KENT, Allen; LANCOUR, Harold (Ed.). Encyclopedia of Library and
Information Science. New York: M.Dekker, v. 5, p. 19, 1971.



Este estudo tem caracteristica empirico-exploratéria, apoiada em um corpus
de artigos publicados pelo periddico académico-cientifico interdisciplinar “AtoZ:
novas praticas em informacéo e conhecimento” no periodo de 2011 a 2016. Trata-se
de um periddico classificado no Qualis/Capes cujo escopo se orienta para tematicas
nas areas de Ciéncia da Informacéo, Administracao e Tecnologia e outras correlatas.
Optou-se pela adaptacao de Willett (2013), da listagem desenvolvida por Harwood
(2009), como estrutura classificatoria/taxonomia de “razbes para citar’. Nesta
adaptacao, Willett (2013) excluiu as motivacdes voltadas para a perspectiva dos
autores, mantendo e ajustando aquelas voltadas a perspectiva do leitor, o que
reduziu as 24 classes originais de Harwood (2009) para dezoito classes.

Além de se assumir uma taxonomia de “razdes para citacdo”, o material foi
analisado quanto a posicéo da citacdo no corpo do texto. Para tal, utilizaram-se os
resultados de trabalho anterior?, no qual todos os artigos do Periédico foram
examinados com base nos seguintes rétulos de sec¢des:

a) introducéo;

b) introducédo/Referencial tedrico (quando ndo havia divisdo clara entre

estes dois itens);

c) referencial teorico;

d) procedimentos metodolégicos;

e) procedimentos metodologicos/resultados (quando ndo havia divisdo

clara entre estes dois itens);

f)  resultados

g) conclusédo/consideracoes finais.

Tomando-se por base tais subdivisbes/rotulos de secdes, os textos dos
artigos foram submetidos aos seguintes procedimentos de analise de conteudo
apresentados por Bardin (1994): a) pré-andlise; b) exploragcdo do material; c)
tratamento dos resultados; inferéncia; e, interpretacao.

A pré-andlise se configurou na escolha dos documentos, sendo selecionados
apenas os artigos publicados no Periodico. Demais materiais (entrevistas, editoriais,

expedientes, e short papers) foram excluidos do universo, dadas as especificidades

4 Na disciplina optativa “Topicos em Ciéncia da Informagdo” (2016, 2°. Semestre), do Curso de Gestdo da
Informagdo da Universidade Federal do Parana, alunos da graduacao realizaram um exercicio de analise das
citagfes, no qual e identificaram “rotulos de secdes” presentes nos artigos da AtoZ: novas praticas em
informacgdo e conhecimento.



da estrutura textual, quando comparadas aos artigos. De um universo inicial de 42
artigos, quatro ainda foram retirados do corpus devido a dissonancia da estrutura
destes com os rétulos de secdes ja definidos anteriormente. O universo/corpus de
materiais analisados se configurou, portanto, como o conjunto de referéncias e
citacOes de 38 artigos publicados na AtoZ, no periodo de 2011 (vinl) a 2016 (v5nl).

Na fase de exploracdo do material (BARDIN, 1994) fez-se a leitura dos
artigos voltada a classificacdo das citacdes frente a taxonomia escolhida,
simultaneamente a verificacdo da posicdo das citacdes no texto. O software Atlas.ti®
possibilitou marcar a citagdo no texto, artigo a artigo® e, simultaneamente, relaciona-
la tanto com a taxonomia, como com a posicao da citagdo no corpo do documento.
Ao final da inser¢cdo e marcacao, o software facilitou o cruzamento, a geragao de
relacdes entre as classes e os rotulos e a extracdo de dados para demonstracédo

gréfica e analise.

RESULTADOS: comportamento e posicionamento das citagées nos artigos da
AtoZ

Em relacdo ao “posicionamento”, as citacbes concentram-se em maior
namero na secdo “Referencial tedrico” (749 ocorréncias) seguida da secao
“Resultados” (267 ocorréncias) e da secao “Introducdo” (194 ocorréncias)
(GRAFICO 1). O posicionamento “outros” se refere a elementos extras encontrados
nos artigos, tais como a sec¢ao de trabalhos relacionados, anexos e apéndices. Ao se
somarem as 749 ocorréncias da secao “Referencial tedrico” aquelas presentes na
secao hibrida “Introducdo e Referencial tedrico”, tem-se o total de 861 cita¢des (ou,
ainda, de 1.055 ocorréncias caso se considere incluir a secao “Introducéo”). Tal
conjunto representa 66% do total de citacdes de todos os artigos analisados. A
secdo “Procedimentos Metodologicos”, com 138 ocorréncias, quando somada a
categoria hibrida “Procedimentos Metodoldgicos e Resultados” (49 itens), totaliza
187 ocorréncias. Extrapolando-se para a inclusdo neste grupo da secao

“Resultados” (267 itens), estas correspondem a 454 ocorréncias (29% do total de

5 0 software Atlas.ti foi desenvolvido pela Scientific Software Development para auxiliar na andlise qualitativa de
dados e permitir a auditoria necessaria para verificar a validade e confiabilidade dos resultados por meio da
andlise dos relatérios gerados pelo software (BANDEIRA-DE-MELLO, [2003], p. 6).
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citacbes). Demais secdes (“Concluséo” (69 itens) e “Outros” (16 itens)) contribuem

com apenas 5% do numero total de ocorréncias/citacdes.

GRAFICO 1 — Posicionamento das citagdes nos textos das se¢bes do
periodico: Periddico AtoZ (2011-2016)

Referencial Tedrico 749
Resultados 267
Introducdo 194
Procedimentos Metodologicos 138
Introducdo e Referencial Tedrico |2

Conclusdo 69

Procedimentos Metodologicos e Resultados 19

Outros §16
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Fonte: as autoras, 2017

Este resultado corrobora aqueles derivados do estudo de Ding et al (2013)
gue, ao analisarem a distribuicéo das citacbes em 866 artigos publicados no Journal
of the Association for Information Science and Technology (2000-2011), identificaram
as secOes “Metodologia”, “Revisdo de Literatura” e “Introducdo” como as que
concentravam 0 maior numero de citagdes. Os resultados encontrados estéao,
igualmente, alinhados como os verificados por Hu, Chen e Liu (2013) que, ao
adotarem um padrao de quatro secdes (Introducdo, Dados e Métodos, Resultados,
Concluséo), para 350 artigos do Jornal of Informetrics (2007-2013), identificaram que
as citagdes se concentraram na sec¢ao inicial (Introdugéo).

O Quadro 1 detalha os resultados da pesquisa em todos os rotulos/secoes e
respectiva relacdo com as categorias da taxonomia adotada para o estudo.

Na secdo “Referencial tedrico” verifica-se que 66% das citacdes (que de
terceiros ou autocitagdes) tém a funcdo de (13) estruturar ideias, com base em
trabalho anterior proprio ou de outros. Na secdo “Resultados”, 40% de todas as
citacbes visa (5) justificar afirmativas, analises e conceitos ja apresentados em

outras sec¢odes da publicagao.



QUADRO 1 - Detalhamento da coocorréncia entre o posicionamento das

citacdes nas secdes do periddico em relagdo a taxonomia — Periddico AtoZ (2011-
2016)

Teonomia

i:\;’-\; ;13\:; ssdespertaro interesse de usuérios menos % 18 3 0 0 0

2.Manter o argumento "nalinha" 1 4 0 0 0

3. ustificar o tema da pesquisa 55 21 35 0 0

4.) ustificar o método e metodolodia empregada 7 6 1 125 5 16

5. ustificar afirmativas 5 4 7 1 2 108

6.Demonstrar respeito 0 2 0 0 0 0

7.Auto-defesa 1 0 4 0 0 0

8.Modelos de posidonamento 0 0 10 0 0

10.Rastrear posices ao lonao do tempo 0 0 60 0 0 74

;fginétﬂ l, (16}3(:’&; combase emtrabalho anterior 27 56 401 o 20 A

15. Conedtar/alinhar com escolas de pensamento 0 0 52 0 0 24

16. Planejar o futuro trabalho visualizado pelo autor 0 0 0 0 0 0

17.Exibir conhedmento daliteratura 3 0 66 0 2 A

18.0utros 0 0 0 0 0 il
Toal 19 111 749 138 29 267

Fonte: as autoras, 2017

Estdo presentes na secédo “Introducdo” as citacdes que: visam (1) despertar
o interesse de leitores menos informados (chamando a atencdo para dados
relacionados ao tema da pesquisa), representando 49% das citagbes nesta secao.
Coerentemente, a frequéncia mais significativa de citacées na secao “Procedimentos
Metodoldgicos” se refere a (4) justificar o0 método ou a metodologia empregada,
sendo que, nesta sec¢do, demais categorias sdo fracamente representadas ou
inexistentes. O mesmo acontece com a categoria hibrida “Procedimentos
Metodolégicos e resultados”, na qual se destaca a categoria (13) estruturar ideias,
com base em trabalho anterior préprio ou de outros.

De forma global, para o conjunto de artigos analisados as categorias de
motivagcdes mais frequentes para citar foram: (13) estruturar ideias, com base em
trabalho anterior préprio ou de outros (637 ocorréncias); (5) justificar afirmativas,
analises e conceitos ja apresentados em outras secdes da publicacdo (168

ocorréncias); (4) Justificar o método e metodologia empregada” (165 ocorréncias); e,



(1) Ajudar e despertar o interesse de usuarios menos informados” (139 ocorréncias)
(GRAFICO 2).

GRAFICO 2 — Compilacéo geral das ocorréncias das categorias da

taxonomia de razdes para citar: Periodico AtoZ (2011-2016)

13. Estruturar ideias, com base em trabalho anterior préprio ou de outros 637
5.Justificar afirmativas 168
4 Justificar o método e metodologia empregada 165
1.Ajudar e despertar o interesse de usudrios menosinformados 139
10.Rastrear posi¢bes ao longo do tempo 134
3.Justificar o tema da pesquisa 114
17.Exibir conhecimento da literatura

o

L]
-
=
(]

15. Conectar/alinhar com escolas de pensamento

-
0o

8.Modelos de posicionamento

o

2 Manter o argumento "na linha"

7 Auto-defesa

16. Planejar o futuro trabalho visualizado pelo autor
6.Demonstrar respeito

14. Conectar/alinhar com outros métodos

12.Identificar inconsisténcias na publicacdo de origem
11.Elogiar mas, em seguida, identificar problemas com a fonte
9.Explicar detalhadamente posigBes e resultados

18.0utros

o0 QM N O

Fonte: as autoras, 2017

Os resultados, para a categoria (13) estruturar ideias, com base em trabalho
anterior préprio ou de outros corroboram os encontrados por Willet (2013), assim
como a categoria (5) justificar afirmativas, analises e conceitos j4 apresentados em

outras secdes da publicacao.

CONSIDERACOES

A maior concentracdo de ocorréncias de citacdes na AtoZ se da nas secdes
iniciais dos textos, em consonéancia com ja identificado em estudos similares, o que
poderia indicar uma caracteristica do texto académico-cientifico, no qual a secéo de
conclusdes é menos proficua em citacdes que as demais sec¢des em que se divide o
texto. Cabe ressaltar que a diversidade na nomenclatura das secbes, que pode
variar de periodico para periodico, assim como limitacbes determinadas pelos
gestores quanto ao numero maximo de referéncias aceito para a submissdo de
artigos, por exemplo, podem afetar estudos neste recorte. Outro destaque se refere
ao fato que o presente estudo nao classificou os artigos por tipo de pesquisa, o0 que

poderia acarretar diferencas nos resultados, caso se aceite, por exemplo, a premissa



de que artigos de revisdo tendem a ter mais citacbes que artigos de carater
experimental. A predominancia, refletida no nimero de ocorréncias, da funcdo da
citacdo como fundamento conceitual para a pesquisa relatada, pode indicar a
preocupacdo dos autores quanto a confiabilidade de seus estudos.

O software Atlas.ti permitiu o carregamento dos artigos no formato de
arquivo PDF, assim como a marcacdo das citacbes em simultaneidade com a
classificagéo/categorizacéo da citagao, tanto em relagcdo ao posicionamento no texto
(secdo do artigo), como com a taxonomia de razdes para citar. A extracdo e
correlagBes entre conjuntos de dados tampouco apresentou dificuldades. Contudo,
o software Atlas.ti apresenta funcionalidades mais robustas dos que as utilizadas
para o estudo, em especial as visualiza¢des/gréficos que, para fins de apresentacao
no texto, foram reformatadas no MS-Excel®.

As discussOes levantadas por Cronin (1981), sobre a prevaléncia de uma
norma/motivacdo individual para a selecdo e uso de citacbes; e de Small (1976,
apud ZHANG; DING; MILOJEVIC, 2013), voltada a influéncia de grupos ou dominios
no processo de citacdo (ou, ainda, pela idade, tempo de atividade académica, e
praticas colaborativas dos pesquisadores) (MILOJEVIC’, 2012), nao foram

abordadas, mas poderiam ser consideradas em estudos futuros.
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