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Resumo

A pesquisa tem como objetivo verificar o uso de midias sociais por revistas cientificas brasileiras
da area de Ciéncias Sociais Aplicadas. A metodologia da pesquisa € de natureza bibliogréfica,
exploratéria e descritiva, ancorada em abordagem metodoldgica qualitativa e quantitativa. O
universo da pesquisa € composto pelas primeiras 20 revistas classificadas no Qualis 2014 com
avaliagbes variaveis entre A1, A2 e B1, com publicacdo no formato eletrbnico e em lingua
vernacula. A amostra qualitativa € composta por 5 destas 20 revistas, as quais fazem marketing
digital por meio de algum tipo de midia social (Facebook, Twitter e/ou YouTube) e que possuem
indice h5 variando entre 22 e 6. Os dados da pesquisa revelam a pouca utilizacdo das midias
sociais, mesmo as mais populares, como Facebook e Twitter. A frequéncia de postagens é
relativamente baixa e o tipo de publicagao pouco variada. As revistas enfrentam desafios quanto a
visibilidade que atingem e ao engajamento que geram nessas ambientes. Portanto, concluimos
que é possivel observar o uso timido desses espacos, nao aproveitando assim todo potencial
oferecido pelas midias.

Palavras-chave: Marketing digital. Revistas cientificas. Midias sociais.

1 CONTEXTUALIZAGAO

O advento da internet e a evolugao da web social que conhecemos hoje mudaram
drasticamente as maneiras de produg¢ao, consumo e disseminacgao da informacao. Aliados
a isso, vemos uma alteragcdo no movimento da comunicagido cientifica e na producéo
cientifica. Le Coadic (1996, p. 27) assegura que sem informagao, a ciéncia nao pode se
desenvolver e viver e “a pesquisa seria inutil e ndo existiria o conhecimento. Fluido
precioso, continuamente produzido e renovado, a informacao so6 interessa se circula, e,
sobretudo, se circula livremente”.

O fluxo continuo da comunicacgao cientifica inclui a publicacdo formal de resultados
de pesquisa, a recuperacdo de informacdo, o acesso a literatura publicada e a
comunicacdo informal e de intercambio entre pesquisadores. Os conhecimentos

publicados e assimilados dao origem a novos conhecimentos, pesquisas e publicagdes,


mailto:ronaldfa@gmail.com
mailto:roberiabiblio@gmail.com

regido por uma dinamica especifica e influenciado pelas relagbes com a sociedade.
(CASTRO, 2006, p. 58).

A relagao da comunicagao cientifica com as tecnologias digitais fortifica a ideia de
que propor visibilidade instantanea sobre os resultados obtidos, alcangcando um publico
mais amplo e de modo mais rapido é possivel, no entanto, alguns periédicos relutam, e
relacionam a web 2.0" a um ambiente de comunicac&o informal. Nota-se uma migragao
de periddicos impressos para o ambiente online na ultima década e o desenvolvimento e
consolidagdo das midias sociais nos ultimos tempos, de forma que a presenga de perfis
de periddicos vem aumentando consideravelmente.

Castro (2006, p. 60) diz que “além de abrir novas possibilidades de interagdo, a
publicacao eletronica acrescentou uma nova etapa no fluxo da comunicagao cientifica: o
da geracado de medidas e de indicadores para avaliagao”. Esses indicadores possibilitam
retorno aos periddicos e aos autores, sobre a aceitacdo pelos pares, compartilhamentos,
numero de citagdes ou comentarios da publicacao.

No cenario em que vivemos, pensar a comunicagao cientifica seja nos ambientes
formais ou informais é refletir sobre a visibilidade das publicagdes e dos periddicos.
Assim, a midia social € um espaco que possibilita a interagcdo, o compartilhamento e a
producdo de informacéo. Para Recuero (2009, p. 102) as midias sociais sdo utilizadas de
modo que possibilita 0 qual se expressem as redes sociais, para a autora os “[...] sites de
redes sociais sao o0s espacos utilizados para a expressao das redes sociais na internet”.
Portanto, a midia social € a plataforma onde se tem a possibilidade de desenvolver as
redes sociais na Internet, a partir da interacdo dos usuarios.

Segundo Araujo (2015) o marketing cientifico digital pode ser considerado um
posicionamento coerente ao cenario de constante conexdo e trocas informacionais em
ambientes digitais que as pessoas lidam no seu cotidiano. Para o autor, editores de
peridédicos cientificos que se interessam em trilhar esse caminho e aproveitar o melhor
desse tipo de marketing devem se dedicar a trés questdes essenciais: “construir e manter
uma presenca online; oferecer um conteudo adequado aos ambientes que atuar e;
estabelecer uma atuacéo responsiva” (ARAUJO, 2015, p.73).

Costa et al. (2016, p. 340) destacam que por meio do marketing digital as revistas
cientificas divulguem as suas publicagdes e “possam conquistar novos leitores, autores e

avaliadores e, consequentemente, ampliar a sua rede de relacionamentos”.

' AWeb 2.0 figura como uma evolucdo da web 1.0, no sentido de criar mais espacgos de interagcao entre os

usuarios. Dentre as caracteristicas destaca-se a interagdo, a participagdo ativa do usuario e a escrita
colaborativa. (O'REILLEY, 2005).



Nesse sentido, diante desse cenario de crescente utilizacdo das midias sociais e
reconhecendo o seu potencial para promogao e divulgacdo, é que se determinou a
questao norteadora da pesquisa: As revistas cientificas eletronicas brasileiras da area de
Ciéncia Sociais Aplicadas fazem uso das midias sociais para agdes de marketing digital?

Portanto, essa pesquisa tem como objetivo verificar o uso das midias sociais por
periddicos cientificos brasileiros da area de Ciéncias Sociais Aplicadas. Como objetivos
especificos, temos: identificar as revistas que fazem uso das midias sociais; identificar
quais as midias sociais que sao utilizadas (Facebook, Twitter, YouTube); e verificar como

se da o uso.

2 MATERIAL E METODOS

A pesquisa € de natureza bibliografica, exploratoria e descritiva, ancorada em
abordagem metodoldgica qualitativa e quantitativa.

Para caracterizar a amostra utilizamos inicialmente, como um dos filtros, o estrato
Qualis 2014. Pela Plataforma Sucupira selecionamos as 20 primeiras revistas cientificas
da area de Ciéncias Sociais Aplicadas com avaliagao A1, A2 e B1, no formato eletrénico e
em lingua vernacula. O Quadro, a seguir, apresenta o universo da pesquisa e lista das
revistas com o indicativo de seu estrato Qualis 2014, seu indice h5 do Google Académico
e presenga em midias sociais. O indice h5 é uma métrica similar ao indice h de autores,
porém aplicado a periddicos. Trata-se do maior numero h de uma publicagdo, em que h
artigos publicados nos ultimos cinco anos tenham sido citados no minimo o mesmo
numero de vezes. (NASCIMENTO, 2016).

Quadro — Universo da Pesquisa

Nome do Periédico | Qualis 2014 | indice h5 | Midia social

Informacao & sociedade: Estudos A1 9 -
Perspectivas em Ciéncia da Informagao A1 12 -
Transinformacéo A1 6 F
Bakhtiniana: Revista de Estudos do Discurso AD 6 F
Boletim do Museu Paraense Emilio Goeldi A2 4 F
Galéaxia A2 8 -
Intercom A2 7 -
Matrizes A2 22 F
Novos estudos CEBRAP A2 14 FITIY
Revista Famecos A2 9 FITIY
Tempo - Revista do Departamento de Histoéria da UFF A2 5 FIT
E-Compos A2 3 -




Agora B1 S/ -
Alceu B1 S -
Anais do Museu Histérico Nacional B1 S -
Animus B1 4 F
Biblionline B1 4 F
Ciéncia da informacao B1 7 -
Brazilian Journalism Research B1 7 -
Ciberlegenda B1 5 F/IT

Legenda: F = Facebook; T = Twitter; Y = YouTube
Fonte: Dados da pesquisa, 2016

Para recorte e anadlise da utilizacdo que as revistas fazem das midias sociais
escolhemos 05 (cinco) delas, a saber, as que obtiveram melhor avaliagcdo no estrato
Qualis 2014, maior valor de impacto no indice h5 e com presenga em alguma midia
social. A coleta dos dados se deu no periodo 5 a 20 de outubro de 2016.

A analise dos dados se deu pela determinacdo de variaveis, aonde a presenca e
atuacdo das revistas nas midias sociais sao descritas pela frequéncia e tipo de
publicacdo, bem como seus indicadores de visibilidade (audiéncia) e engajamento
(interacdo), vistos como valores construidos no marketing digital, pontuados por Araujo
(2015).

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A visibilidade € um bom indicador da presenca de revistas nas midias sociais e
esta relacionada com o publico que ela alcanga, podendo ser verificada pelo numero de
curtidas, seguidores ou inscritos para receber suas atualizacdes (ARAUJO, 2015). O
Grafico, a seguir, apresenta a distribuicdo das revistas segundo seu indicador de

visibilidade pela midia social que possui.

Grafico — Visibilidade das revistas analisadas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.



A partir dos dados da pesquisa, contamos que trés periddicos possuem conta
apenas em uma midia social, sdo eles: Transinformagao com 58 curtidas; Bakhtiniana
614; e Matrizes 1.374. Dois periodicos possuem presenga em trés midias sociais distintas,
sao eles: Novos estudos CEBRAP com 2.831 curtidas no Facebook, 1.951 seguidores no
Twitter e 550 inscritos no YouTube; e a Revista Famecos com 1.096 curtidas, 19
seguidores e 4 inscritos.

Souza et al. (2015) ao considerarem a crescente ampliagdo do uso do Facebook
por empresas, escolas e 6rgdos publicos que utilizam desse mecanismo para divulgar,
oferecer e comercializar seus produtos e servigos, perceberam em sua pesquisa que
algumas revistas cientificas também tém utilizado dessa midia social para se inserirem
nesse segmento digital, com o intuito de facilitar o processo de divulgacdo de seus
servicos. O Facebook foi a principal midia social que as revistas aqui analisadas aderiram

para veicular conteudos, obter visibilidade e engajamento.

3.1 Transinformacgao

A Transinformacao é uma revista especializada com suas publicacbes em areas de
Ciéncia da Informagado, Biblioteconomia, Museologia e Arquivologia incluindo suas
subareas. Tem periodicidade quadrimestral, possui Qualis Capes A1, foi fundada em 1989
e tem sede em Campinas- SP. Em 2015, passou de revista fisica a revista exclusivamente
eletrénica. E um periédico em que a comunidade cientifica, tanto a nacional, quanto a
internacional pode ter acesso a seus textos e artigos publicados.

O periédico possui uma pagina no Facebook (Figura 1) com apenas quatro
publicacdes, sendo trés delas em outubro de 2015, e a outra em setembro de 2016, o que
indica que a pagina foi abandonada e retomada no periodo de coleta desta pesquisa.
Apresenta poucas informagdes sobre a revista, apenas divulga o link de seu site, e quanto
a imagens, contém apenas duas com a logo da revista com seu nome e ISSN. Suas

postagens se tratam geralmente de divulgagao de nova publicagéo e de artigos.



Figura 1 — Pagina da revista Transinformagao no Facebook
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Fonte: https://www.Facebook.com/transinformacao

Possui um baixo numero de seguidores com apenas 58 curtidas e menor ainda
percentual de interagbes. Ainda que nao seja possivel discutir estratégia de marketing
digital podemos atribuir a simples falta de publicagdes aos baixos indices que ela
apresenta, uma vez que, € a partir do seu conteudo que ela pode gerar tanto visibilidade

guanto engajamento.

3.2 Bakhtiniana: revista de estudos do discurso

Criada em 2008 em Sao Paulo, a revista Bakhtiniana surgiu com o objetivo de
divulgar pesquisas produzidas no campo de estudo do discurso, com destaque para
estudos dialdgicos. Desenvolvida pelo Programa de Estudos Pdés-Graduados em
Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem/LAEL-PUCSP e pelo Grupo de Pesquisa
Linguagem, Identidade e Meméria, a revista tem periodicidade quadrimestral. O periddico

foi classificado como A2 pela Qualis e possui pagina no Facebook (Figura 2).
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Figura 2 — Pagina da revista Bakthtiniana no Facebook

Curtir Seguir Compartilhar
” A Sobre
A b L
Missao
Bakhtiniana.Revista Bakhtiniana: Revista de Estudos do Discurso, criada em 2008
pelo Programa de Estudos Pés-Graduados em Linguistica
de ESTUdOS dD Aplicada e Estudos da Linguagem/LAEL-PUCSF e p...
Discurso Ver mais
e @bakntinianarevista Enviar mensagem agora
inicial
http-/irevistas.pucsp.br/index_php/bakhtiniana/index
Publicacdes
Fotos
Sobre Sobre
Bakhtiniana, em formato eletrdnico, foi criada pelo PEPG em
Curtidas LAEL/ PUCSP e pelo GP/CMNPq Linguagem, ldentidade e

Memdéria. Qualis A1 - Indexada pelo SCELO

Fonte: https://www.Facebook.com/bakhtinianarevista/

Pode se dizer que as publicagcbes feitas em sua pagina no Facebook séao
exclusivamente para divulgagao de novos volumes e artigos, e algumas chamadas para
novas submissdes de artigos. Em termos de visibilidade a pagina conta com 614
seguidores, e possui informag¢des basicas do periddico como missao, data de criagdo e
contato. Quanto ao engajamento a pagina apresenta um baixo numero de interagdes com

desempenho de até trés curtidas por publicagao.

3.3 Revista Matrizes

A Revista Matrizes € um periddico brasileiro da area de comunicacédo destinada a
publicacdes de producdo cientifica. Criada em 2007, em S&o Paulo, faz parte do
programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias da Comunicagdo da USP. A revista esta
classificada com estrato A2 no Qualis Capes. Aceita submissées em mais de um idioma,
tem periodicidade quadrimestral e oferece acesso livre e imediato ao seu conteudo.

Quanto ao seu perfil no Facebook, possui atualmente 1.374 seguidores. Ela
consegue manter um bom desempenho quando comparada a outras paginas de
periddicos quanto a assiduidade de postagens. Mas quando analisado o engajamento

percebemos um baixo numero de curtidas e compartilhamentos.
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O conteudo postado na midia se refere basicamente a divulgacdo de novas
edi¢cOes, artigos e alguns poucos avisos sobre a revista e geralmente sdo de textos
seguidos de link. A pagina contém informagcdes como o site da revista e uma rapida

apresentacao desta.

Figura 3 - Pagina da Revista Matrizes no Facebook
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Fonte: http://www.Facebook.com/revistamatrizes

Apesar de ter postagens constantes e muitos seguidores, a revista precisa rever
sua estratégia de conteudo, sugere utilizar mais recursos de imagens e postagens menos
monotematicas, como no caso, as meramente informativas quando da publicacdo de

novas edigoes.

3.4 Revista Novos estudos CEBRAP

A revista Novos estudos CEBRAP é um periodico multidisciplinar de ciéncias
humanas, direito, literatura e artes. E publicada ha mais de 40 anos pelo Centro Brasileiro
de Andlise e Planejamento (CEBRAP) tendo a sua primeira publicagdo em dezembro de
1981. Tem como objetivo apresentar analises profundas de temas das ciéncias humanas
e acompanhar o debate de ideias no pais. Esta classificada como A2 no Qualis Capes e
tem periodicidade quadrimestral, trazendo artigos de autores nacionais e estrangeiros,
debates, entrevistas e resenhas.

Quanto ao indicador de visibilidade a pagina possui 2.831 curtidas. Das postagens
do ultimo més, ha divulgagao de novas edigdes publicadas, artigos especificos, eventos
promovidos pela revista e compartilhamento de videos e imagens. Quanto ao indicador de
engajamento suas interagdes variam bastante, podendo ficar entre 10 e 50 curtidas e de

nenhum a 20 compartilhamentos.
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Desde 2010 possui um perfil no Twitter (Figura 4) e a utilizacdo deste é bem similar
ao uso do Facebook, ou seja, divulgagdo de videos do seu canal no YouTube, artigos e
eventos. Quanto ao alcance a revista possui 1.951 seguidores. Em termos de
engajamento os compartilhamentos e curtidas do Twitter sdo baixos se comparado com o

Facebook.

Figura 4 — Mensagem da Revista Novos Estudos CEBRAP no Twitter

- Novos Estudos Cebrap
@MovosEstudos

Os videos da série de depoimentos "Género,
trabalho e feminismo" ja estao disponiveis no
canal do Youtube do... fb.me/1qiVplZ5X

& Translate from Portuguese

3 2 a

12:39 PM - 17 Oct 2016

Fonte: https:// Twitter.com/NovosEstudos/status/788026550528552960

No YouTube, o canal possui 106 videos para os quais em termos de visibilidade
atingiu 35.022 visualizag¢des e 550 inscritos, no que se refere ao engajamento. Os videos
sdo relacionados a eventos e depoimentos de autoridades da area. Além de ser positivo
uma revista se preocupar em estar presente em mais de uma midia social uma boa
pratica de marketing digital utilizada pelo peridédico é o de multiplicidade, ou seja, fazer a

convergéncia entre as midias e divulgar em um ambiente conteudos publicados em outro.

3.5 Revista Famecos

A revista Famecos é uma publicagdo do Programa de Pés-Graduagdo em
Comunicagao Social da Faculdade de Comunicacdo Social da Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul - PUCRS. Publica trabalhos de autores nacionais e
internacionais da area com nivel de doutorado e explora os temas mais relevantes da
comunicagdo. Sua periodicidade se tornou quadrimestral em 2016, onde comegou a ter
publicacdes na versdo eletrénica, apresentando politica de acesso livre. Possui também
arquivamento, onde se utiliza o sistema LOCKSS para criar um sistema de arquivamento
distribuido entre as bibliotecas participantes, permitindo assim que elas criem arquivos
permanentes da revista para a sua preservagao e restauracao.

Nas midias sociais encontramos a Revista Famecos no Facebook, Twitter e

YouTube. A visibilidade atingida no Facebook deste periddico € de 1.096 curtidas com
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postagens sobre artigos da revista e divulgacédo de videos. Quanto ao engajamento suas
publicagdes tém em média 12 curtidas e 5 compartiihamentos por postagem. N&o
apresenta informacdes basicas sobre a revista, o que pode ser considerado um ponto
negativo, pois possui apenas a disponibilizagdo do link para o site da revista.

Embora possua perfil pouco significativo no Twitter, com baixa publicacdo (apenas
9 tweets) e visibilidade (19 seguidores), o periddico descreve informagdes basicas sobre a
revista. O conteudo publicado alterna entre divulgagao de eventos e artigos da revista. O
canal no YouTube (Figura 5), foi recentemente criado e possui apenas quatro inscritos e

26 visualizagdes.

Figura 5 — Canal da revista Famecos no YouTube
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Revista Famecos Video 4

Revista Famecos € uma revista cientifica com classificacdo A2 pelo Qualis/Capes e mantida
pelo Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo Social da PUC RS

Aqui vocé encontra videos dos autores falando sobre seus artigos publicados na Revista
Fonte: https://www. YouTube.com/channel/UCjgx7 CvZPjXRFq56fKwY-iQ

O canal tem uma proposta interessante e pode servir de importante estratégia de
marketing cientifico digital para a revista uma vez que tem como proposta divulgar videos
dos autores com artigos publicados na revista relatando suas pesquisas. Uma vez sendo
melhor divulgado o canal tem potencial para aumentar a visibilidade da revista e dos

autores que nela publicam.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do que foi apresentado sobre o uso das midias sociais com fins de
promover as revistas cientificas eletrbnicas da area de Ciéncias Sociais Aplicadas e
mediante a analise realizada com base na literatura, € possivel observar o uso timido

desses espacgos, nao aproveitando assim todo potencial oferecido pelos mesmos.
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Percebe-se que as revistas que utilizam as midias sociais o fazem como meio de
divulgacdo de suas edigbes, além da divulgagdo de eventos de teor relacionado a area
em que se encontram e constata-se que a equipe responsavel pelas publicagées nas
paginas do Facebook e nos perfis do Twitter precisa estar atenta com relagdo a manter as
midias sociais atualizadas, promovendo uma constancia nas postagens, a fim de cultivar
uma presenca online e apresentar uma atitude responsiva, sendo necessaria também a
promog¢ao das paginas das revistas. Dentre os resultados da pesquisa a revista Novos
Estudos CEBRAP ¢é a que esta mais ativa na utilizacdo de midias sociais e com uma boa
visibilidade e numero de seguidores.

Ainda frente esse aspecto, € propicio relatar que ainda existe uma forte tendéncia a
utilizacdo de apenas uma das midias analisadas, o Facebook, limitando-se a novas
perspectivas que possam ser oferecidas pelas demais midias.

Portanto, tomando como pressuposto as ideias de Araujo (2015) e Costa et al.
(2016), as revistas cientificas precisam tracar estratégias de marketing digital para que
possam adentrar no universo das midias sociais, tendo-as como aliadas na divulgagao da
producao cientifica, aumentando a sua visibilidade, acompanhado e avaliando o seu

impacto social e, consequentemente, aproximando-se cada vez mais de seu publico.
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